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เรื่อง รายงานผลการก ากับตดิตามการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเรือ่งทั่วไป และการทุจริตและประพฤตมิชิอบ  

(ตั้งแต่วันท่ี ๑ ตลุาคม ๒๕67 – 15 มีนาคม 2568) 
 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทองผาภูมิ 
 

เรื่องเดมิ 

ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช) ได้ด าเนิน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในกาด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integity &Transparency Assessment : 
ITA) นั้น ก าหนดให้หน่วยงานก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานพร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ นั้น 

ข้อเท็จจริง 
กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลทองผาภูมิ ได้ด าเนินการก ากับติดตามแล้วพบว่าในป งบประมาณพ.ศ.๒๕67 

(ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕67 – 15 มีนาคม 2568) พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปจ านวน ๔ เรื่อง ส่วนข้อร้องเรียก
เกี่ยวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบของหน่วยงานไม่พบว่ามีข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ 
ปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องทั่วไปของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความตระหนัก

ในการด าเป็นงานและความเป็นมืออาชีพ ความอ่อนล้าในกระบวนการด าเนินงาน การขาดประสิทธิภาพและการขาดความ
กระตือรือร้นในการบริการ 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับเรื่องทัว่ไปและเรื่องการทุจริตประพฤติ มิชอบได้จัดท ารายงาน
สรุปผล และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตอบสนองเดี่ยวกับเรื่องร้องเรียนทั่วไปและการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในการ
ให้บริการโรงพยานาลทองผาภูมิ ประจ าป งบประมาณ ๒568 ( ไตรมาสที่ 1-2) 

ทั้งนี้ขออนุมัติน าเอกสารเพื่อประกาศเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานประกาศบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 
 
 
 

 
 
(นางวลีทิพย์ สุดแสวง) 

    พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการพิเศษ 

          หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 
 
 
 
 
 
    (นางสาวนวลจันทร์ เวชสุวรรณมณี) 

               ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทองผาภมู ิ


