
 
 
 
 

 
 
 
 

รายงานสรุป 
ผลการด าเนนิงานเรื่องข้อร้องเรียนการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
โรงพยาบาลทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

 

(ตุลาคม 2567  - มีนาคม 2568) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1.รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป  โรงพยาบาลทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
ปีงบประมาณ  2568 

ไตรมาส 1-2  (เดือนตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568) 
 

ตารางที่ 1.  สรุปจ านวนครั้งข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงาน/การด าเนินงาน ตามประเภทของช่องทางการ
รายงาน โรงพยาบาลทองผาภูมิ ปีงบประมาณ 2568 

 
ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 0  
ร้องเรียนผ่านสื่อ Socail  2 40 
ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0  
ร้องเรียนผ่านจดหมาย/ตู้รับเรื่อง 3 60 
ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม/1111 0  
รวม 5 100 

 
 

ค าอธิบาย 
จากตารางพบว่า ปีงบประมาณ 2568 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2567 ถึงเดือน มีนาคม 2568 

โรงพยาบาลทองผาภูมิ มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 5 เรื่อง ร้องเรียนผ่านสื่อ Socail 2  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40  
ร้องเรียนผ่านจดหมาย/ตู้รับเรื่อง 3 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 60 ซึ่งในปัจจุบัน ประชาชน มีการเข้าถึง สื่อ 
SOCIAL มากขึ้น และมีผู้ร่วมแสดงความคิดเห็น ที่ไม่ส่งผลดีต่อโรงพยาบาลมากขึ้น 
   
 
ตารางที่ 2   สรุปจ านวนครั้งข้อร้องเรียนจ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน  โรงพยาบาลทองผาภูมิ 
ปีงบประมาณ 2567          
    

เรื่อง จ านวน ร้อยละ 
ระบบบริการ 2 40 
พฤติกรรมบริการ 2 40 
อาคาร สถานที่ 1 20 

รวม 5 100 
 
 
 



ค าอธิบาย 
  จากตาราง เมื่อจ าแนกประเภทเรื่องร้องเรียนแล้ว พบว่า ปีงบประมาณ 2568 ตั้งแต่เดือน 
ตุลาคม 2567 ถึงเดือนมีนาคม 2568  โรงพยาบาลทองผาภูมิ มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 5 เรื่อง เป็นเรื่อง
พฤติกรรมบริการ 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 40   เรื่องระบบบริการ 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 40 และเกี่ยวกับ
อาคาร/สถานที่ 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   

ข้อร้องเรียนด้านระบบบริการ การด าเนินการ/แนวทางแก้ไข 
1.อยากให้แยกคนไทยกับต่างด้าว ชี้แจงให้ผู้รับบริการรับทราบถึงการบริการที่ไม่

สามารถแยกได้เนื่องจากแพทย์มีน้อย 
2.เวรเปลไม่ใส่ออกซิเจนให้คนไข้ ทบทวนความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่เวรเปล 
ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ  
1.ค าพูดของเจ้าหน้าที ่ สอบถามข้อเท็จจริง  ว่ากล่าวตักเตือน 
2.เจ้าหน้าที่แสดงกิริยาไม่เต็มใจให้บริการ  
ข้อร้องเรียนด้านอาคารสถานที่  
1.รถเข็นนั่งไม่เพียงพอ จัดท าแผนซื้อรถเข็นนั่งเพิ่มเติม 
 

           อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลทองผาภูมิ  ยังคงให้ความส าคัญและปรับปรุงระบบริการอย่าง
ต่อเนื่องใน 4 เรื่อง หลักดังนี้  

1 . การปรับปรุงระยะเวลารอคอย  
      จากเดิมมีข้อร้องเรียนรอคิวรับบริการนาน ได้มีการปรับเวลาขึ้นปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ห้องบัตร ให้ขึ้นเร็วขึ้น 1 ชั่วโมง (ข้ึนปฏิบัติงาน 6.00 น.) 
            
2. การปรับปรุงพฤติกรรมบริการ  

                     อบรมพัฒนาพฤติกรรมบริการเป็นประจ าทุกปี  เพ่ิมบทบาทหน้าที่แก่หัวหน้าหน่วยงานใน
การลดความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดรายบุคคล เพ่ือใช้เป็นผลในการพิจารณาผล
การปฏิบัติงาน 
           3. การพัฒนาเรื่องอาคาร สถานที่ 

           มีพนักงานท าความสะอาดประจ าจุด ห้องน้ าผู้ป่วยนอก  พัฒนาที่พักคอยผู้รับบริการให้
สะดวกสบายมากขึ้น มีการจัดที่พักรอเป็นสัดส่วนทั้งผู้ป่วยนอกและ คลินิกพิเศษต่างๆ   จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือ
การเยียวยาผู้ป่วยให้เอื้อต่อการผ่อนคลายขณะรอรับบริการ  
          4. พัฒนาระบบบริการ  

           ปรับระบบคิวเป็นระบบ Smart Que ในทุกจุดบริการ และเตรียมการพัฒนาระบบการแจ้ง
เตือนคิวในมือถือ มีระบบนัดเข้ารับบริการออนไลน์ ของหน่วยงาน กายภาพและแพทย์แผนไทย   ทบทวนการ
รับบริการทันตกรรม เพ่ือลดระยะเวลารอคอยและกระจายบริการในพ้ืนที่ โดยเปิด ให้บริการนอกเวลาราชการ
โดยจัดเจ้าหน้าที่เพิ่ม เพ่ือจัดบริการได้มากขึ้น  
 


