
 
 
 
 

 
 
 
 

รายงานสรุป 
ผลการด าเนนิงานเรื่องข้อร้องเรียนการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
โรงพยาบาลทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 

 

(ตุลาคม 2566  - กันยายน 2567) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

1.รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป  โรงพยาบาลทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
ปีงบประมาณ  2567 

ไตรมาส 1-4  (เดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 
 

ตารางที่ 1.  สรุปจ านวนครั้งข้อร้องเรียนในการปฏิบัติงาน/การด าเนินงาน ตามประเภทของช่องทางการ
รายงาน โรงพยาบาลทองผาภูมิ ปีงบประมาณ 2567 

 
ช่องทาง จ านวน ร้อยละ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 2 8.69 
ร้องเรียนผ่านสื่อ Socail  10 43.48 
ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0 0 
ร้องเรียนผ่านจดหมาย/ตู้รับเรื่อง 11 47.83 
ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม/1111 0 0 
รวม 23 100 

 
 

ค าอธิบาย 
จากตารางพบว่า ปีงบประมาณ 2567 ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2566 ถึงเดือนกันยายน 

2567 โรงพยาบาลทองผาภูมิ มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 23 เรื่อง โดยร้องเรียนด้วยตนเอง 2 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 12.5  ร้องเรียนผ่านสื่อ Socail 10  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 43.48  ร้องเรียนผ่านจดหมาย/ตู้รับเรื่อง 11 
ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 47.83 ซึ่งในปัจจุบัน ประชาชน มีการเข้าถึง สื่อ SOCIAL มากขึ้น และมีผู้ร่วมแสดง
ความคิดเห็น ที่ไม่ส่งผลดีต่อโรงพยาบาลมากขึ้น 
   
 
ตารางที่ 2   สรุปจ านวนครั้งข้อร้องเรียนจ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน  โรงพยาบาลทองผาภูมิ 
ปีงบประมาณ 2567          
    

เรื่อง จ านวน ร้อยละ 
ระบบบริการ 12 52.17 
พฤติกรรมบริการ 9 39.13 
อาคาร สถานที่ 2 8.70 

รวม 23 100 
 
 



ค าอธิบาย 
  จากตาราง เมื่อจ าแนกประเภทเรื่องร้องเรียนแล้ว พบว่า ปีงบประมาณ 2567 ตั้งแต่เดือน 
ตุลาคม 2566 ถึงเดือนกันยายน  2567  โรงพยาบาลทองผาภูมิ มีเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 23 เรื่อง เป็นเรื่อง
พฤติกรรมบริการ 9 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 39.13   เรื่องระบบบริการ 12 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 52.17 และ
เกี่ยวกับอาคาร/สถานที่ 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 8.70 
  ข้อร้องเรียนด้านระบบบริการส่วนใหญ่เกี่ยวกับเรื่องรอคิวรับบริการ ทั้งนี้อาจเนื่องด้วยการที่
ห้องบัตรได้มีการปรับระบบโดยต้องมีการยืนยันตัวตนของผู้รับบริการ  ซึ่งต้องใช้เวลาในการด าเนินการต่อ
ผู้รับบริการแต่ละรายมากขึ้น ท าให้รอนานมากขึ้น ซึ่งทางโรงพยาบาลทองผาภูมิ ก าลังหาแนวทางปรับระบบ
บริการเพ่ือตอบสนองความรวดเร็วในการบริการ   เรื่องของอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากข้ึน    

           อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลทองผาภูมิ  ยังคงให้ความส าคัญและปรับปรุงระบบริการอย่าง
ต่อเนื่องใน 4 เรื่อง หลักดังนี้  

           1 . การปรับปรุงระยะเวลารอคอย  
           ปรับระบบบริการผู้ป่วยนัดคิวเหลื่อมเวลา  ลดความแออัด  น าแนวคิดลีน (LEAN Thinking) 

มาใช้ในการทบทวนกระบวนการให้บริการเพ่ือลดระยะเวลา รอคอยทุกจุดบริการ 
           2. การปรับปรุงพฤติกรรมบริการ  

                     อบรมพัฒนาพฤติกรรมบริการเป็นประจ าทุกปี  เพ่ิมบทบาทหน้าที่แก่หัวหน้าหน่วยงานใน
การลดความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดรายบุคคล เพ่ือใช้เป็นผลในการพิจารณาผล
การปฏิบัติงาน 

           3. การพัฒนาเรื่องอาคาร สถานที่ 
           มีพนักงานท าความสะอาดประจ าจุด ห้องน้ าผู้ป่วยนอก  พัฒนาที่พักคอยผู้รับบริการให้

สะดวกสบายมากขึ้น มีการจัดที่พักรอเป็นสัดส่วนทั้งผู้ป่วยนอกและ คลินิกพิเศษต่างๆ   จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือ
การเยียวยาผู้ป่วยให้เอื้อต่อการผ่อนคลายขณะรอรับบริการ  

          4. พัฒนาระบบบริการ  
           ปรับระบบคิวเป็นระบบSmart Que ในทุกจุดบริการ และเตรียมการพัฒนาระบบการแจ้ง

เตือนคิวในมือถือ มีระบบนัดเข้ารับบริการออนไลน์ ของหน่วยงาน กายภาพและแพทย์แผนไทย   ทบทวนการ
รับบริการทันตกรรม เพ่ือลดระยะเวลารอคอยและกระจายบริการในพ้ืนที่ โดยเปิด ให้บริการนอกเวลาราชการ
โดยจัดเจ้าหน้าที่เพิ่ม เพ่ือจัดบริการได้มากขึ้น  
 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการ 

ตามประกาศโรงพยาบาลทองผาภูมิ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

ส าหรับหน่วยงานในราชการของโรงพยาบาลทองผาภูมิ 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 
ชื่อหนว่ยงาน : ……โรงพยาบาลทองผาภูมิ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาญจนบุรี……………………..………….. 
วัน/เดือน/ปี : ....................2...ธันวาคม  2567........................................................................................  

  หัวข้อ: ... MOIT2 หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)  1.รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 12 เดือน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 
 
 
  Linkภายนอก: …………………………………………………………………………………………………………….……………….............. 
  หมายเหตุ: ……………………………………………………………………………………………………………………………..................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
....................................................................................... .............................................................................................. 

 

   ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 

 

(นางกาละเกตุ  อารีย์กิจ) (นางสาวนวลจนัทร ์ เวชสวุรรณมณี) 
ต าแหน่ง นักจัดการงานทัว่ไปช านาญการ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลทองผาภูมิ 

วันที่....2....เดือน....ธันวาคม....พ.ศ....2567.... วันที่....2....เดือน....ธันวาคม....พ.ศ....2567.... 
  

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
(นายยศศักดิ์  น้อยประสิทธิ์) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบตัิการ 
งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

วันที่....2....เดือน....ธันวาคม....พ.ศ....2567.... 
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